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عـفرلاو ،ةـيموكحلا تاـهجلا لـخاد يـمقرلا ءادلأا زـيزعت ىلع ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه لمعت

 عم قفاوتي امب ،تامدخلا كلت نم ديفتسملا ةبرجت نيسحتو،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم
.ةيمقرلا ةموكحلل ةيجيتارتسلاا تاهجوتلا قيقحتو ،2030 ةكلمملل ةحومطلا ةيؤرلا

 ةـيمقر ةـيموكح تامدخ ريفوتل ،ةيموكحلا تاهجلل قيرطلا ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه دهمّتو

 اـمك ،ينطوـلا داصتقلاا ةميقو ةيرامثتسلاا دئاوعلا عفر يف مهاست ةيلاع ةءافكو ةدوج تاذ

.ةيمقرلا ةموكحلا لاجم يف اهتاردقو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ سايق ىلع ةئيهلا لمعت

 يـف يـمقرلا لوحتلا جذامنل ةينفلا طباوضلاو ريياعملا عضوب“ةئيهلاصاصتخا ىلع ءًانبو

طباوــض" ةــئيهلا تّدــعأ قــلطنملا اذــه نــمف ،"اــهب مازــتللاا ةــعباتمو ةــيموكحلا تاــعاطقلا
 لوحتلامعدت ةيميظنت ةئيب داجيإ يف لاعّف لكشب ةمهاسملل "ةلماشلا ةموكحلا تاصنم

.مادتسملا يموكحلا يمقرلا

 مادختـسا زـيزعت ىـلإ "ةلماـشلا ةـموكحلا تاصنم طباوض" رادصإ للاخ نم ةئيهلا فدهتو

 اهتاـصنم للاـخ نـم كـلذو ،ةكرتـشملا ةـيتحتلا ىنبلاو ةينقتلا لولحلل ةيموكحلا تاهجلا
 تاـصنم نيـب لماكتلا ىوتسم عفر يف لاّعفو ريبك لكشب مهاسيس هرودب يذلاو ،ةيمقرلا

تاــبلطتملا ىــلع ةــقيثولا يوــتحت اــمك ،تاــنايبلا ةكراــشم ةلوهــسو ةــيموكحلا تاــهجلا

 ةـمظنلأا نـع ةلوؤـسملا ةـيموكحلا تاـهجلا قتاـع ىـلع عقت يتلا ةيميظنتلا تاطارتشلااو

 طاـبتراب قـلعتي اـم لـك ميـظنت ةنمـضتملاو ،ةكرتـشملا ةـيموكحلا تامدـخلاو ةينورتكللإا

 ةـيموكحلا تامدـخلا نـم ىوـصقلا ةدافتـسلاا قـيقحتو ،ةـمظنلأا كلتب ةيموكحلا تاهجلا
 ،ةديفتــسملا ةــيموكحلا تاــهجلا عــم ةــقلاعلا ةرادإو ،اهميدــقت نــع ةلوؤــسملا ةكرتــشملا

 تايوتـسم ىـلع ةـظفاحملا للاخ نم ةمظنلأا كلت نم ةدافتسلاا ةلوهسو ةيلاعف نامضو

.اهرفاوتو اهتنايصو اهليغشت

ديهمت01.
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 تدـعأ،ةديفتـسملا تاـهجلا تاـصنم ىـلع "ةلماـشلا ةـموكحلا موـهفم" قيبطت ىلإ اًيعس

ةــمظنلأا نــم ةدافتــسلاا لدــعم ةداــيزل ؛"ةلماــشلا ةــموكحلا تاــصنم طباوــض" ةــئيهلا
 لـمعت تاـصنم نـم تاـصنملا كـلت لـيوحتو،ةكرتـشملا ةيموكحلا تامدخلاوةينورتكللإا

 ةلماـش ةـيموكح تاـصنم ىلإ؛نيديفتسملل ةيمقر ةيموكح تامدخ ميدقتل لزعنم لكشب

ميدـقت للاـخ نـم،ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانم ديفتستو طبترت
.ةلماكتمو ،ةرسيمو ،ةقستم نوكتو،ديفتسملا ىلع زكرت ةيموكح تامدخ

 يـميظنتلا راـطلإا يـف ةنمـضملا طباوـضلادـحأ"ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض" دّعتو

 تاــهجلا نيــب طبارــتلاو لــماكتلا زــيزعت ىــلعاهرودــب لــمعتو ,ةــيمقرلا ةــموكحلا لاــمعلأ

ميدــقت دــنع ةــسلسو ةدّــحوم مدختــسم ةــبرجت ريفوــتل ةــيمارلا دوــهجلا مــعدو ،ةــيموكحلا
 نيـبتاـنايبلا ةكراـشم ىوتـسم عـفر يـف مهاست امك ،ةيمقرلا اهتاصنم للاخ نم اهتامدخ

 .دوهجلا ةيجاودزا يدافتو ،ةيموكحلا تاهجلا

ةمدقم02.
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 مــهأ ميــظنت للاــخ نــم "ةلماــشلا ةــموكحلا" موــهفم قــيبطت ىــلإطباوــضلا هذــه فدــهت

 تاهجلاتاصنمو ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأاب ةقلعتملا بناوجلا

 :يلي ام قيقحتل كلذو ،اهنم ةديفتسملا ةيموكحلا

 فادهلأا03.

 يف ةمهاسملاوةيموكحلا ةينقتلا تارامثتسلااو دراوملل لثملأا مادختسلاا

.يموكحلا قافنلإا ةءافك عفر

ةدوـج ىوتـسم عـفرو ،ةـيمقرلا ةـيموكحلا تامدـخلا ميدـقت تاـيلآ ريوطت

.ةيموكحلا تاهجلا تاصنم نيب ينيبلا ليغشتلا

 ةكراـشم ىوتـسم عفرو دوهجلا ةيجاودزا يدافتو ليغشتلا ةءافك نيسحت

.ةيموكحلا تاهجلا نيب تانايبلا
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ةيوهلاو ةقثلا تامدخ
ذافنلا لثمةيمقرلا
دحوملا ينطولا

 عفدلا تاباوب
ينورتكللإا

 لماكتلا ةانق
 ةيموكحلا

)GSB(

 ةباحسلا
-G( ةيموكحلا

Cloud(

 ةينطولاةصنملا
ةدحوملا

 ةينطولا ةباوبلا
ةحوتفملا تانايبلل

 ةيموكحلا ةكبشلا
)GSN( ةنملآا

:*ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأل ةلثمأ

صوصخلا اذهب تاميظنت نم ةئيهلا هردصت ام قفو ثيدحتلل ةلباق *

ةلماشلاةموكحلاتاصنمبةصاخلاتاطارتشلااديدحتلطباوضلاهذهةئيهلاتدّعأ
ةمظنلأانعةلوؤسملاةيموكحلاتاهجلالبقنماهبمازتللااواهقيبطتبجاولاو
:يليامقـفوكلذو،اهنمةديفتسملاتاهجلاوةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإا

 قاطنلا04.

 تامدخ ميدقتل ؛ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا ليغشتو ةرادإ طباوض
:لمشت يتلاو ،ةكرتشم ةيموكح لولحو
ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا ليغشتو ريوطت•
ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا ءادأ ةعباتم•
ةـيموكحلا تامدـخلاو  ةـينورتكللإا ةـمظنلأا نـم ةديفتـسملا تاـهجلا عـم ةقلاعلا ةرادإ•

ةكرتشملا

ةــيموكحلاتاــمدخلاوةـــينورتكللإاةــمظنلأانمةدــيفتسملاتاهجلاطابتراطباوض
ةيمقرلاةيوهلامادختسا:لاثملاليبسىلع،ةمدقملااهتامدخنمةدافتسلال؛ةكرتشملا
تامولعمىلعلوصحللةيموكحلالماكتلاةانقمادختسابديفتسملاةيوهنمققحتلل
.ديفتسملاتاعوفدمملاتسلاعفدلاتاقيبطتوتاباوبمادختساوأ،ىرخأةهجنم
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 مازتللااو ذيفنتلا06.
،ةيمقرلاةموكحلاةئيهميظنتنمةعبارلاةداملانمةعساتلاةرقفلايفدرواملًاقيبطت

يفيمقرلالوحتلاجذامنلةينفلاريياعملاعضو"ةئيهلاىلوتتنأىلعتّصنيتلاو

هيلعءًانبو،”ةصتخملاتاهجلاعمقيسنتلاب،اهبمازتللااةعباتموةيموكحلاتاعاطقلا

قفوطباوضلاهذهقيبطتبةيموكحلاتاهجلامازتلاىدمسايقومييقتبةئيهلاموقت

.ةئيهلااهرّقتيتلاةيللآا

:ىلع ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض قبطت

 قيبطتلا05.

 ةــيموكحلا تامدــخلاوةــينورتكللإاةــمظنلأا نــع ةلوؤــسملاةــيموكحلا تاــهجلا•

 اـهتمظنأ نـم ةدافتـسلاا نـم ةـيموكحلا تاـهجلا نيـكمت ىلع لمعت يتلاةكرتشملا

.ةكرتشملا اهتامدخو

 ةــيموكحلا تامدــخلاوةــينورتكللإاةــمظنلأا نــمةديفتــسملا ةــيموكحلا تاــهجلا•

تامدـخلاوةـينورتكللإاةـمظنلأاكلتلولح نم رثكأ وأ ةدحاوبةطبترملاو،ةكرتشملا
.ةيليغشتلا اهلامعأ ذيفنتلةكرتشملا ةيموكحلا

 ةــموكحلاب ةــقلاعلا تاذ لاــمعلأل لغــشم وأ رّوــطمك لــمعي يذــلا صاــخلا عاــطقلا•

 .ةيمقرلا
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ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلااوطابترلاا

نمةدافتسلااو،طابترلاالدعمةدايزقيرطنعةلماشةيموكحتاصنمىلإةديفتسملاتاهجلاتاصنمليوحت
ةيلمعبةصاخلاةيئارجلإاوةيرادلإاتابلطتملاحيضوتو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأا

.ةدافتسلااوطابترلاا

فدهلا

:يلي امب مزتلت نأ ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا نم ةديفتسملا  ةيموكحلا تاهجلا ىلع بجي

 طباضلا مقر

،ةلوؤسملاةيموكحلاةهجلاعمقيسنتلابةصنملابةطبترملاةيفاضلإافئاظولاوأتانايبلاتاجايتحاديدحت
يتلاةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأابطابترلااططخوةصنملاريوطتططخلًاقفوكلذو

هردصتامامقفو،ةيمقرلاةموكحلاتاهجوتعممءاوتيامبو،يّرودلكشبةلوؤسملاةيموكحلاتاهجلااهعضت
.صوصخلااذهبتاميظنتنمةئيهلا

2-101-01

تاذلامعلأاتاجايتحاةيبلتل،ةحاتملاةكرتشملاةيموكحلاتامدخلانمةدافتسلالةينورتكللإاةمظنلأابطبرلا

.ةصنملاليغشتوءانبلةيفيظولاتابلطتملاىلعءًانب-تدجونإ–ةقلاعلا
2-101-02

تاهجلاهدّدحتاملًاقفوةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلااوطابترلاابلطعفر
.صاصتخلااتاذ 2-101-03

 نم لمع مايأةسمخ للاخ ةلوؤسملا ةيموكحلا ةهجلا عم ةقلاعلا ةرادإ ماظن نعةءافكو ةربخيذ لوؤسم حيشرت
:يلي امبمزتلي نأ ىلع ،ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا نم ةدافتسلااو طابترلاا بلط لوبق

2-101-04

ةيفيكىلعبيردتللصاصتخلااتاذتاهجلانمةمدقملاةيبيردتلاجماربلاروضح

اهتامدخنمةدافتسلااوةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأامادختسا

.ةمدقملا

2-101-04.01

ةهجلاعمتلاسارملالكيفةيموكحلاةهجلاتابلطوماهمةرادلإلاصتاطباضكلمعلا
ىصقأدحبو،نيفرطلانيباهيلعقافتلاامتييتلاةدملاللاخكلذو،ةلوؤسملاةيموكحلا

.ةطبترملاةهجلاةيساسحبسحلمعمايأةرشع

2-101-04.02

ةلوؤسملاةيموكحلاةهجلاملاعإو،هلمعسأرىلعهرفوتمدعلاحيفماظنلالوؤسملتقؤموأمئادليدبريفوت

.فيلكتلاىلعليدعتلادعومنملمعمايأ10نعلقتلاةدمللاخ
2-101-05

حرشتةركذمميدقتو،ةصنملانمةجاحلاءافتنالاحيف،ةلوؤسملاةيموكحلاةهجللطابترلااءاغلإبلطميدقت
.طابترلااءاغلإبابسأ

2-101-06

ةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلالاهؤانبمتيسيتلاتاءارجلإاوتامدخلاعيمجوةيحتلاةينبلانأنمدكأتلا
ةيرارمتساورطاخملاةرادإطباوضلًاقفواهليغشتةيرارمتسانمضيامبةينبمةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاو

.ةئيهلانعةرداصلاةيمقرلاةموكحلللامعلأا

2-101-07

ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا نم ةديفتسملا تاهجلا طابترا طباوض7.1

 طباوضلا07.
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ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاليغشتوريوطت7.2.1

طابتراليهستىلعدعاستيتلاتاءارجلإالمشيامبةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاةرادإ

ةدراولاتابلطلاةرادإو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاكلتنمةديفتسملاةيموكحلاتاهجلا

يمدختسمتاجايتحاقفوليغشتلارفاوتنامضل؛اهتنايصواهليغشتتايوتسمىلعظافحلاو،صوصخلااذهب

.اهنمةدافتسلااةلوهسوةيلاعفنامضو،تاصنملا

فدهلا

:يليامبمزتلتنأةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانعةلوؤسملاةيموكحلاتاهجلاىلعبجي

 طباضلا مقر

اهتاصنمىلعةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلااتاءارجإلوحةحضاوتاميلعترشن

:-ىندأدحب-نمضتتنأىلع،ةيمقرلا

.ةصنملانمةدافتسلااوطابترلااتابلطتموتاطارتشاومادختسلااةيلهأ2-101-08
2-101-08.01

.ةصنملانمةدافتسلااوطابترلااتابلطميدقتتاءارجإ 2-101-08.02

رارقلاذاختاو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلااوطابترلااتابلطلابقتساةيلآديدحت
:ـبمازتللااعم،بلطلاميدقتخيراتنملمعمايأةرشعنعديزيلاينمزراطإنمضتابلطلاكلتنأشب

2-101-09

.ةتمتؤمطابترلااتابلطلابقتساةيلآنوكتنأ 2-101-09.01

نيحللاصتاةانقنمرثكأللاخنمةديفتسملاةيموكحلاةهجللمزلالاينفلامعدلاريفوت

.بلطلالوبقلاحيفةصنملانمةدافتسلااوطابترلاالامكتسا
2-101-09.02

ةرتفلاللاخطبرللةديفتسملاةيموكحلاةهجلانمحشرملاماظنلالوؤسمفيلكتدامتعا

.ةددحملا
2-101-09.03

لاحيفكلذو،ةددحملاةرتفلاللاخضفرلارارقتاببسمبةديفتسملاةيموكحلاةهجلاغلابإ

.نيفرطلانيبهيلعقافتلاامتيينمزراطإنمضطابترلاابلطلوبقمدع
2-101-09.04

ةهجلايفظومنممعدلاتابلطوةيلخادلاتاراسفتسلااىلعدرللةمزلالاةينمزلاةدملاديدحت
.ةديفتسملاةيموكحلا

2-101-09.05

ةينورتكللإاطباورلاوةيتامولعملادراوملاومظنلامادختساةءاسإىلعبترتيامةنمضتممادختسلااةيقافتاجاردإ
.ةقلاعلاتاذحئاوللاوةمظنلأل

2-101-10

امبمازتللااو،ةيمهوتاصنميأروهظةجلاعمو،تاصنملليمقرلالايتحلااوةيوهلاةيامحةبقارمنامضنمدكأتلا
.صوصخلااذهيفتاميظنتنمةقلاعلاتاذةيموكحلاتاهجلاهردصت

2-101-11

 ةكرتشملا ةيموكحلا تامدخلاو ةينورتكللإا ةمظنلأا ليغشتو ةرادإ طباوض7.2
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DGA-1-2-2-101
ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض

طباضلا مقر

رفاوتوةمادتساو،عوبسلأامايألاوطةعاسلارادمىلعماظنلارفاوتنامضل)SLA(ةمدخلاىوتسمتايقافتادادعإ
تاءارجإقئاثودادعإو،ةمدخلابةديفتسملاةيموكحلاتاهجلاديوزتلةينورتكلإةانقنمرثكأللاخنمةمدخلا
لمشتنأىلع،ةصنملاىلعمعدلاتامدخبةصاخلاتامدخلاىوتسمتايقافتاليصفتو،تايلمعلاعيمجلليغشتلا
:يليام)SLA(ةمدخلاىوتسمتايقافتا

2-101-12

ةهجلاوةمدخلانعةلوؤسملاةيموكحلاةهجللتايلوؤسملاوراودلأاوةمدقملاةمدخلاصئاصخ
.ةمدخلانمةديفتسملاةيموكحلا

2-101-12.01

ةعبرلأًاقفو،اهتلاحلوحتاثيدحتلاميدقتوةينقتلالكاشملاوثداوحلاةجلاعملةينمزلاةدملا
.عقوتملارثلأاةساردعم،)ةيمهلأاةليلق،ةيمهلأاةطسوتم،ةيمهلأاةيلاع،ةجرح(تايوتسم

2-101-12.02

.)تانايبثيدحت،مدختسمفذح،مدختسمةفاضإ(لوخدلاتايحلاصحنموةرادإ 2-101-12.03

Off-The-Shelf"ماظنلايفزهاجريرقترادصإ(ماظنلانمريراقترادصإ report"،ءًانبريرقترادصإ
Customized"ماظنلايفزهاجريغجايتحاىلع report"(.

2-101-12.04

.اهمادختسلاةمزلالالاصتلااتاونقونيلوؤسملاتانايبحضوتثيحبديعصتلاةيلآ 2-101-12.05

Freeze(اهيفاهبحمسيُلايتلاتاقولأاو،تارييغتلابلطباهيفحمسيُيتلاتاقولأا Period(. 2-101-12.06

.تانايبلاةيصوصخوتامولعملانمأةسايس 2-101-12.07

تايلمعلمشتنأو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاةنايصوليغشتىوتسمىلعظافحلا
:يليام-ىندأدحب-ةنايصلامعدةطشنأوةيسيئرلاليغشتلا

2-101-13

ليغشتوريوطتءانثأأشنتدقيتلاةينقتلالكاشملاةجلاعملةلماشرييغتةرادإةطخذيفنتودادعإ
ةموكحلللامعلأاةيرارمتساورطاخملاةرادإطباوضلًاقفواهليغشتةيرارمتسانامضو،ةصنملا
.ةئيهلانعةرداصلاةيمقرلا

2-101-13.01

ةكبشلاو،تانايبلادعاوقو،جماربلاو،ةزهجلأاءادأةبقارمورصحو،اهتلاجسوةصنملاءادأةبقارم
.كلذبةصاخلاريراقتلادادعإو،رمتسملكشبةصنملابةقلعتملا

2-101-13.02

.يّرودلكشبةيمقرلاتاصنملاوعقاوملاىلعنيديفتسمللةمدقملاتامدخلاوىوتحملاثيدحت 2-101-13.03

اذهيفةئيهلانعردصياملًاقفوتاصنملانعثحبلاتاكرحمنيسحتلةطخذيفنتوريوطت
.صوصخلا

2-101-13.04

ًاقفو،ثراوكلانميفاعتلاو،ئراوطللطيطختلارابتخاو،دادرتسلااتاءارجإو،دمتعملاينيتورلايطايتحلااخسنلاذيفنت
ةمظنلأليناربيسلانملأاطباوضو،ةئيهلانعةرداصلاةيمقرلاةموكحلللامعلأاةيرارمتساورطاخملاةرادإطباوضل
اذهيفتاميظنتنمةيميظنتلاتاهجلاهردصتامىلعءًانبو،يناربيسلانملألةينطولاةئيهلانعةرداصلاةساسحلا
.صوصخلا

2-101-14

تايجمربلالمشتةعونتمتاينقتلامعتسابةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلااةحاتإ
.صوصخلااذهيفةرداصلاتاميظنتلاودعاوقلاقفو،ردصملاةحوتفموةرحلاةيموكحلا

2-101-15
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DGA-1-2-2-101
ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض

طباضلا مقر

لاحيفةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةديفتسمةيموكحةهجيألصفةيلآديدحت
.صوصخلااذهبةئيهلاهررقتامقفوكلذو،ةصنملانمةدافتسلاامدعةظحلاملاحيفوأ،طابترلااءاغلإبلط

2-101-16

كلذو،طابترلااءاغلإلاحيفتانايبللةكلاملاةيموكحلاةهجلاىلإةصنملابطابترلاانعةجتانلاتانايبلاةداعإ
ةداعإىلعةردقلامدعلاحيفو،لمعموي30نعديزيلاو،نيفرطلانيبهيلعقافتلاامتيينمزراطإنمض
.اهلةكلاملاةيموكحلاةهجلاةقفاومبتانايبلاكلتفذحىلعلمعلامتي،ةددحملاةينمزلاةرتفلاللاختانايبلا

2-101-17

ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاءادأةعباتم7.2.2

اهتقباطمىدملوحّيرودقيقدتءارجإو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاءادأةبقارم

.ةئيهلانعةرداصلاتاميظنتلاوتافصاوملل
فدهلا

:يليامبمزتلتنأةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانعةلوؤسملاةيموكحلاتاهجلاىلعبجي

طباضلا مقر

ةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاءادلأةعباتملاوقيقدتلابفلّكت،يميظنتلااهلكيهنمضةرادإديدحت
.رمتسملكشباهريوطتواهتنايصلةمزلالادراوملاولئاسولااهلرفّوتو،ةكرتشملا

2-101-18

لمشتيتلاو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأالامعأميظنتوةرادلإيليغشتجذومنريوطت
.لمعلاتاءارجإو،ةمكوحلاجذومنو،تايلوؤسملاوراودلأا

2-101-19

نمتايئرملاوجئاتنلاصلاختساو،ةلوؤسملاةهجلااهددحتةلماشةيجهنملًاقفومادختسلااتانايبةعباتم
.صاصتخلااتاذةيموكحلاتاهجلانعةرداصلاتاميظنتللًاقفو،اهنمةدافتسلااوتانايبلاكلت

2-101-20

تلااحو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأافئاظومييقتلةعباتموقيقدتةيلآريوطت
.رمتسملكشباهقيبطتواهمادختسا

2-101-21

نأىلع،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأامادختساةلاحو،طباوضلاهذهبمازتللااىدمسايق
:يليام-ىندأدحب-ريرقتلالمشي

2-101-22

تاهجوتلاعمةقفاوتملاةيجيتارتسلاافادهلأابوريوطتلاةطخبقلعتياميفزاجنلإاىوتسم
.ةيمقرلاةموكحللةيجيتارتسلاا

2-101-22.01

.اهليلحتومادختسلااروطتسايقتارشؤم 2-101-22.02

.ةكرتشملاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةديفتسملاةيموكحلاتاهجلاةمئاق 2-101-22.03

.ةكرتشملاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاعم"ةساردلاتحت"عضويفطابترلااتابلط 2-101-22.04

.اهتاببسموةلوبقملاريغتابلطلا 2-101-22.05
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DGA-1-2-2-101
ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض

ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةديفتسملاتاهجلاعمةقلاعلاةرادإ7.2.3

ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةديفتسملاةيموكحلاتاهجلاعمةقلاعلاةرادإ
.ةصنملاريوطتيفاهتكراشمزيزعتلمشيامب

فدهلا

:يليامبمزتلتنأةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانعةلوؤسملاةيموكحلاتاهجلاىلعبجي

طباضلا مقر

تامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأابفيرعتللةيمقرلاةموكحلاةئيهعمقيسنتلابةيجيورتتلامحذيفنت
تاهجلانمةحلصملاباحصأفلتخمنماهدامتعاواهينبتبسنعفرو،ةكرتشملاةيموكحلا

.ةديفتسملاةيموكحلا

2-101-23

ةيموكحلاةهجلالبقنمفلّكملاماظنلالوؤسملةمزلالاتاودلأاوةيبيردتلاجماربلاريفوت
.ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانمةديفتسملا

2-101-24

ليغشتومادختساصخياميفمعدلاميدقتلةديفتسملاةيموكحلاتاهجللينفلامعدلاتامدخريفوت

:يليامب-ىندأدحب-معدلاقيرفمزتلينأىلع،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأا

2-101-25

تامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأانعةلّصفموةلماشةيداشرتساةلدأريفوت

.لامعلأاريسنيسحتيفدعاستةكرتشملاةيموكحلا
2-101-25.01

ريفوتعم،ةيمسرلالمعلاتاقوأللاخرشابملاينفلامعدلاةمدخةحاتإ
.ةيمسرلالمعلاتاقوأجراخةمدخلاتابلطليجستةيناكمإ

2-101-25.02

تايحلاصتابلطو،ةمدخلاتابلطو،تلاكشملاةفاكبلماشلجسبظافتحلاا
.ىرخلأاتاراسفتسلااوتابلطلانماهريغو،لوخدلا

2-101-25.03

.هقلاغإلبقبلطلاةجلاعمبةمدخلابلاطديكأتىلعلوصحلا 2-101-25.04

،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلألرمتسملاريوطتلانمضتتايجهنمينبت

تائفلاعيمجةمدخلةمئلاموةحاتماهلعجىلعصرحلاعم،ةصنملامدختسمةبرجتنيسحتو

.ةفدهتسملا

2-101-26

ىدممييقتوءلامعُلاةيوهنمققحتلاةيلمعنمضيامب")KYC(كليمعفرعا"ةسايسريوطت

.لمعلاةقلاعهاجتةينوناقلاريغاياونللةلمتحملارطاخملابناجىلإ،اهتمءلام
2-101-27

،ةصنملايمدختسماضرمييقتل-نكمأام–ةمخضلاتانايبلاويعانطصلااءاكذلاتاينقتمادختسا
.ةديفتسملاتاهجللةمدقملاتامدخلاميدقتوميمصتنيسحتو

2-101-28

-رملأامزلنإ–ىرخلأاةيموكحلاتاهجلاوصاخلاعاطقلاتاكرشنمةحلصملاباحصأكارشإ

مدختةديدجلامعأتامدخوجذامنميمصتيفةمهاسمللةعونتملاةيراكتبلااءارلآاوراكفلأاةكراشمل

.اهصئاصخواهقاطنبسحةصنملايمدختسم

2-101-29
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DGA-1-2-2-101
ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض

طباضلا مقر

اضرنيسحتو،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأاريوطتلةيونسقيرطةطراخدادعإ
:ىلعًادامتعا،اهيمدختسم

2-101-30

ةمظنلأانمةديفتسملاةيموكحلاتاهجلااضرىوتسمجئاتنةسارد
.ةمدقملاتامدخلاىوتسمنعةكرتشملاتامدخلاوةينورتكللإا

2-101-30.01

ريوطتلةحلصملاباحصأوةئيهلاتاحرتقمو،ينفلامعدلاتلاجسليلحت

جذامنميمصتلةعونتملاةيراكتبلاامهئارآوتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأا

.مهتاهجوتمدختةديدجلامعأتامدخو

2-101-30.02
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DGA-1-2-2-101
ةلماشلا ةموكحلا تاصنم طباوض

فيرعتلا حلطصملا

ةيمقرلاةموكحلاةئيه ةئيهلا

لوحتلاقيقحتل–اهنيباميفو–ةيموكحلاتاعاطقلالخادةيليغشتلاوةيميظنتلاوةيرادلإاتايلمعلامعد
.ةيموكحلاتامدخلاوتامولعمللةيلعافوةلوهسبلوصولانيكمتونيسحتوريوطتو،يمقرلا

ةيمقرلا ةموكحلا

.اهمكحيفامو،ةينطولازكارملاوسلاجملاوةماعلاتاسسؤملاوتائيهلاوتارازولا ةيموكحلا تاهجلا

يفدروامقيقحتلاهبمايقلااهيلعبجييتلاو،اهللثتمتنأةيموكحلاتاهجلاىلعبجييتلاتاطارتشلاا
.ةماعماكحأوتافدهتسمنماهبةطبترملاةسايسلا

 طباوضلا

.ةلغشمةهجللاخنموأ،اهتطساوبةصنملاليغشتوةرادإمتءاوس،ةصنملاكلتمتةيموكحةهجيأ ةكلاملا ةهجلا

.اهلةكلاملاةهجلاعمةيدقاعتةقلاعللاخنمةصنملالغّشتوريدتةيرابتعاةهجيأ ةلغشملا ةهجلا

ةصنملاليغشتوةرادإوريوطتمتءًاوس،ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةمظنلألةكلاملاةيموكحلاتاهجلا
نمةدافتسلاانمةيموكحلاتاهجلانيكمتىلعلمعتيتلاتاهجلايهو.ريغلاللاخنموأاهتطساوب
.ةكرتشملااهتامدخواهتمظنأ

 ةيموكحلا تاهجلا

ةلوؤسملا

ةمظنلأانمةدافتسلالةلهؤملاوأةديفتسملاو،تاصنمللةرّوطملاوةلغشملاوةكلاملاةيموكحلاتاهجلا
ةيفيظولاتابلطتملاىلعو،اهيدللامعلأاتاجايتحاىلعءانب؛ةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاوةينورتكللإا
.صوصخلااذهيفتاميظنتنمةئيهلاهردصتامقفوو،اهتاصنمليغشتوءانبل

 ةديفتسملا تاهجلا

تامدخميدقتل،ىرخأةيموكحتاهجفدهتستو،ةيموكحتاهجنمةمدقملاتامدخلاوةينورتكللإاةمظنلأا
،ةلماشلاةموكحلاموهفمقيبطتزيزعتلاهنمةدافتسلااواهبطابترلاانكمي،ةكرتشمةيموكحلولحو
.ةيجاودزلاابنجتتو،ةلماكتمو،ةرّسيمو،ةقسّتمنوكتو،ديفتسملاىلعزكرتةيموكحتامدخميدقتو

ةينورتكللإا ةمظنلأا
 ةيموكحلا تامدخلاو

ةكرتشملا

ةكلمملالخاد،يحبرلاريغوأ،صاخلاعاطقلاتامظنموأ،ةيموكحلاتاهجلاوأ،رئازلاوأ،ميقملاوأ،نطاوملا
.ةمدقملااهتامدخنميأىلعلوصحللةيموكحةهجعملعافتلاىلإةجاحبيتلاو،اهجراخو

 ديفتسملا

تاينقتوتانايبىلعةدنتسمةيمقرجذامننوكتل،يجيتارتسالكشباهريوطتولامعلأاجذامنليوحت
.تلااصتلااتاكبشو

يمقرلا لوحتلا

.دحّومفدهىلإلوصوللةفلتخملاةيموكحلاتاهجلاوتارادلإانيبدوهجلاديحوتىلإفدهيلماشجهنيه ةلماشلا ةموكحلا

ةينورتكللإاةمظنلأانمةدافتسلااوطابترلااللاخنمةلماشلاةموكحلاموهفمقبطتةيمقرتاصنميه
،ةرسّيمو،ةقسّتمنوكتو،ديفتسملاىلعزكّرتةيموكحتامدخميدقتلةكرتشملاةيموكحلاتامدخلاو
.ىرخلأاةيموكحلاتاعاطقلانعلزعنملكشبلمعلاوةيجاودزلاابنجتتو،ةلماكتمو

 ةموكحلا تاصنم
ةلماشلا

.ءيشوأصخشةيوهزيمتيتلا-ةيمقرلااهتغيصيف-تانايبلا ةيمقرلا ةيوهلا

تافيرعتلا لودج08.
 ضتقي مل ام ،اهنم لٍّك مامأ ةنيّبمُلا يناعملا– ةقيثولا هذه يف تدرو امنيأ– ةيتلآا تارابعلاو ظافللأاب دصقي
:كلذ فلاخ قايسلا
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ةبرجتنيديفتسمللمدِّقُتو،ةيمقرلاتامدخلاوةيمقرلاتاجتنملااهيلعىنبُتيتلاةينقتلالولحلايه
ةصنملاحيتتو.)ةيمقرلاتاونقلا(ةيكذلاةزهجلأاتاقيبطتوأةيمقرلاتاباوبلاللاخنمةززّعمةيمقر
ةيجراخلاتامدخلاعماهتامدخلماكتحيتتاهنأامك،اهنيباميفلماكتتولصتتنأتاونقلاهذهلةيمقرلا
.ىرخلأا

 تاصنملا

عقاومىلإلوصولابحمستققحتةادأكمدختسُتو،)يرسمقرومدختسممسا(ةينورتكلإتافرعم
.اهتامدخنمةدافتسلااوةيموكحلاتاهجلا

دحوملا ينطولا ذافنلا

تاعوفدملاوريتاوفلاعفدةيلمععرّسيولهّسيامم؛ةرشابمتاعوفدملاةجلاعمنمنكمتةيراجتةمدخ
.تاكرشلاوفراصملاودارفلألىرخلأا

ةينورتكللإا عفدلا تاباوب

لمشيو،نيلماعتملاةيوهوينورتكللإالماعتلاةملاسوةحصنمققحتلاىلإفدهتةينورتكلاةمدخيأ
.اهريغو)ينمزلامتخلاو،يمقرلامتخلا،يمقرلاعيقوتلا(:كلذ

ةيمقرلا ةقثلا تامدخ

طبارتلاقيقحتل،رارمتسابةثدّحملاوةكرتشملاةيموكحلاتانايبلاوتامدخلانمةدافتسلالةدحومةصنم
.نمآوعيرسلكشبةيموكحلاتاهجلانيب

ةيموكحلا لماكتلا ةانق
)GSB(

.دحّومتانايبزكرمبةيموكحلاتاهجلاطبرت،ةيموكحلاةينورتكللإاتلاماعتلابةصاختلااصتاةكبش
 ةيموكحلا ةكبشلا ةصنم
)GSN( ةنملآا

تاهجللًاصيصخاهريوطتمتيتلاةيضارتفلااةيباحسلاةبسوحلالولحوتاجتنمعيمجىلإريشت
ىلإةدنتسملاتامدخلاةعباتمومييقتىلعةيموكحلاتاهجلاةيموكحلاةباحسلاعجشتو،ةيموكحلا
.ةيلحملالئادبلانمًلادب،ةباحسلا

-G( ةيموكحلا ةباحسلا

Cloud(

.ةينورتكلإةليسوب-يّئزجوأيّلكلكشب-ذفنيوأمربيُرخآءارجإيأوأ،دقاعتوأ،لسارتوأ،لدابتيأ ةينورتكللإا تلاماعتلا

ربتعيو،رثكأوأةدحاوةيموكحةهجلةعباتةددعتمةلماشةيموكحتاصنمل-يسّحلا–يداملاليغشتلا
.ةيموكحلاتاهجلاتاصنمىلإلوصولاةيناكمإقيبطتعاونأنمًاعونينيبلاليغشتلا

ينيبلا ليغشتلا

قيرطنع،تاعاطقلافلتخمنمةيموكحلاةيمقرلاتامدخلاعيمجحيتتيتلاةينقتلاةينطولاةصنملا
ًاعجرمنوكتو،ديفتسملللوصولاةيجيتارتساقفو،دحومةمدخزكرمللاخنموأ،دحومقيبطتوةباوب
.نيديفتسملاعيمجلًاقوثومًايتامولعم

 ةينطولا ةصنملا

ةدحوملا

ةكراشملاعيجشتوةيفافشلانيكمتلةماعتانايبةدعاقىلإةحوتفملاتانايبللةينطولاةباوبلاريشت
ةيموكحلاتاهجلاوتارازولابةصاخلاتانايبلاتاعومجمرشناهللاخنممتيو.راكتبلااماهلإوةيعمتجملا
ةطقنىلعلوصحلانممهنيكمتو،نيديفتسملاةفاكلتانايبلاهذهةحاتإو،ةحوتفمتانايبلكشيف
يفةفلتخملاةيموكحلاتاهجلاوتارازولابةصاخلاتانايبلادعاوقىلعلوخدلانممهنكمتةيزكرم
.اهمادختساو،تانايبلاكلتخسنو،ةكلمملا

 ةينطولا ةباوبلا
ةحوتفملا تانايبلل

راثآنمةلمتحملارطاخملاليلقتفدهب؛ةينورتكللإاةمظنلأاىلعرييغتلاباهيفحمسيُلايتلاةرتفلايه
.رييغتلا

 نع فقوتلا ةرتف

 ينقتلا رييغتلا

)Freeze Period(

فيرعتلا حلطصملا

 ضتقي مل ام ،اهنم لٍّك مامأ ةنيبملا يناعملا– ةقيثولا هذه يف تدرو امنيأ– ةيتلآا تارابعلاو ظافللأاب دصقي
:كلذ فلاخ قايسلا
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تاراصتخلاا لودج09.

ىنعملا راصتخلاا

ةيموكحلا لماكتلا ةانق GSB

ةنملآا ةيموكحلا ةكبشلا GSN

ةيموكحلا ةباحسلا G-Cloud

ةمدخلا ىوتسم تايقافتا SLA

)Know your Customer( كليمع فرعا KYC
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